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ДОГОВОР №_________от  ________.
на предоставление услуг по организации перевозок грузов в международном сообщении и транспортно - экспедиторское обслуживание

«__» ___________  2011 г.



                   

                   г. Москва
ООО «АБТ-ТРАНС» (Россия), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Болдина Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора _________________________, действующего на основании устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий договор регулирует взаимоотношения Сторон при выполнении Исполнителем поручений Заказчика по планированию, организации перевозок и транспортно-экспедиционному обслуживанию грузов в международном сообщении, а также при расчетах за выполненные услуги.

1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя организацию транспортно-экспедиторского обслуживания экспортно-импортных грузов, подготовку таможенных документов и исполнение иных сопутствующих импортно-экпортным операциям действий, в соответствии с указаниями (инструкциями) и за счет средств Заказчика. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1.
При осуществлении международных автомобильных перевозок  Стороны руководствуются Конвенцией “О договоре международной перевозки грузов (Конвенция КДПГ), таможенной Конвенцией ”О договоре международной перевозки грузов с применением книжки МДП” (Конвенция МДП), а также соответствующими нормативными документами РФ и международными нормативными актами.

2.2.
На каждую партию груза, следующего на одном транспортном средстве, оформляется товарно-транспортная накладная образца CMR, предоставляемая Исполнителем.

2.3. 
Каждая сторона обязана охранять коммерческие интересы другой стороны, соблюдая строгую нейтральность в отношении коммерческой информации. 

3. ПЛАНИРОВАНИЕ  ПОСТАВОК
3.1.
После предварительной устной договоренности с Исполнителем, Заказчик направляет заказ-заявку в письменном виде не позднее 3 рабочих  дней до срока предоставления автотранспортных средств, либо начала предоставления услуг Исполнителем. Заявка, заверенная печатью организации и подписанная уполномоченным лицом, передается от Заказчика к Исполнителю передается факсимильным сообщением, либо по электронной почте. В свою очередь Исполнитель письменно подтверждает принятие заявки к исполнению.
3.2.
В заявке указывается:

· маршрут перевозки, в т.ч. транзитные страны;
· требуемый тип подвижного состава; 

· точный адрес места загрузки и разгрузки груза; 

· дата, время и условия подачи автомобилей под загрузку, с указанием контактных лиц, телефонов; 

· наименование груза, а также его массо-габаритные характеристики, особые свойства, требующие особых условий или мер предосторожности для сохранения груза при перевозке; 

· адреса проведения таможенных формальностей при погрузке и разгрузке груза, а в случае перевозок на Россию и страны СНГ точный адрес, код и номер лицензии терминала или СВХ, на который должен быть доставлен груз;
· срок доставки груза до места таможенного оформления;

· точный адрес выгрузки, телефоны контактных лиц на выгрузке, а также дополнительные инструкции в письменном виде, необходимые водителю для нахождения адреса и идентификации грузополучателя;
· стоимость услуг;
· другие особенности оказания услуги. 

3.3.
Необходимый подвижной состав, его количество и время его подачи под погрузку, и другие условия предоставления услуг могут изменяться по предварительной договоренности Сторон, но не позднее, чем за 2 суток до начала предоставления услуг. В случае если Заказчик изменил вышеуказанные условия менее чем за 2 суток до начала предоставления услуг, Исполнитель имеет право отказаться от выполнения своих обязательств и не несет ответственность, связанную с несвоевременностью исполнения своих обязательств.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

4.1. Обязательства и Права Исполнителя:

4.1.1.
Исполнитель организует перевозку и осуществляет транспортно-экспедиционное обслуживание грузов по заявкам Заказчика, строго соблюдая условия полученного заказа и в соответствии с настоящим договором.

4.1.2. Исполнитель обязуется организовать подачу под загрузку автотранспортные средства в технически исправном состоянии, обеспеченные всеми необходимыми для выполнения перевозки документами. Случай отсутствия необходимых документов приравнивается к неподаче подвижного состава под загрузку. 

4.1.3. Исполнитель имеет право при отсутствии четких письменных указаний от Заказчика предоставлять транспортные средства такого типа, которые считает нужным и возможным.

4.1.4. Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика осуществлять проработку транспортных условий контрактов с его партнерами. По запросам Заказчика Исполнитель разрабатывает инструкции и рекомендации по условиям поставок, маршрутам перевозки, оформлению транспортно-сопроводительных документов, а также по условиям транспортно-экспедиционного обслуживания, включая стоимость перевозки, упаковки и другой обработки грузов. 

4.1.5. Исполнитель имеет право при необходимости по поручению и за счет средств Заказчика привлекать транспортные средства других предприятий от своего имени, а также совершать иные юридически и фактически значимые действия в отношениях с третьими лицами: хранителями, СВХ, страховщиками, таможенными брокерами и другими предприятиями, услуги (работы) которых необходимы для надлежащего выполнения поручений Заказчика по транспортировке, хранению и оформлению грузов. Вознаграждением Исполнителя в данном случае является разница между ставкой, полученной от Заказчика, и ставкой, оплаченной привлеченному предприятию.

4.1.6. Исполнитель обязуется по отдельным поручениям, по согласованию с Заказчиком и за счет Заказчика организовать (пере)упаковку, (пере)маркировку, ремонт тары, временное хранение грузов на складе, таможенное оформление, погрузо-разгрузочные работы и другую обработку грузов, указанные Заказчиком в поручении.

4.1.7. Исполнитель обязуется контролировать силами водителя транспортного средства процесс погрузки (разгрузки), включая поштучный пересчет грузовых мест, качество упаковки, порядок погрузки (разгрузки). При наличии недостатков, выявленных при погрузке (нарушена упаковка, ненадежное крепление груза в грузовом отсеке и др.), которые могут привести к нанесению ущерба грузу в процессе транспортировки, Исполнитель обязан поставить Заказчика об этом в известность, не покидая места погрузки, и произвести необходимые отметки в товаросопроводительных документах.

4.1.8. Исполнитель обязуется требовать документального оформления в случае изъятия таможенными службами любого количества груза в виде записи в накладной, заверенной печатью таможни, или в виде акта на изъятие и немедленно информировать об этом Заказчика. 

4.1.9. В случае привлечения транспортных средств других предприятий для выполнения транспортных заказов Исполнитель обязан представить полисы CMR-страхования на данный подвижной состав и нести ответственность за вверенный ему груз перед Заказчиком согласно положениям Конвенции КДПГ.

4.1.10. Исполнитель обязуется организовать доставку вверенного Заказчиком груза в указанный пункт назначения и сдачу его уполномоченному лицу в целости и сохранности в сроки, согласно заявке.

4.1.11. Исполнитель обязуется незамедлительно информировать Заказчика обо всех проблемах, возникающих в процессе осуществления погрузки, транспортировки, разгрузки, прохождения таможенных формальностей.

4.1.12. Исполнитель обязуется сообщать Заказчику о вынужденных задержках транспортных средств в пути следования, авариях и других происшествиях, препятствующих своевременной доставке груза либо угрожающих его сохранности.

4.1.13. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику документы, подтверждающие факты задержки транспортного средства в пути, простоев у отправителя (получателя) груза, на таможнях стран транзита для успешного разрешения проблем, в случае их возникновения по указанным причинам.

4.1.14. Исполнитель обязуется охранять коммерческие интересы Заказчика, соблюдать нейтральность, не разглашать информацию, касающуюся его клиентов.

4.1.14.      Исполнитель оставляет за собой право отозвать автотранспорт в следующих случаях:

· если Заказчик не обеспечит загрузку и таможенное оформление в течение 48 часов, с момента подачи автомобиля. Подача автомобиля должна осуществиться до 10.00 часов по местному времени.  В случае прибытия автомобиля после 10.00 часов – датой подачи считается  следующий день. (Если иное не оговорено в заявке).
· если загруженный груз не соответствует описанному в накладной;

· если загрузка осуществляется с нарушением правил и норм загрузки;

· если груз упакован ненадлежащим образом или есть повреждения упаковки, которые невозможно устранить на месте загрузки.

Во всех этих случаях Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком за несостоявшийся рейс, а Заказчик оплачивает Исполнителю расходы по холостому пробегу автотранспорта к месту загрузки и обратно, плюс штраф в размере 150 EUR за каждые сутки простоя.

4.1.15. Исполнитель обязуется организовать возврат экспортных деклараций отправителя груза по завершению таможенных операций на территории Европейского таможенного пространства.
4.1.16. Исполнитель вправе, в случае неисполнения Заказчиком в сроки, указанные в данном договоре, обязательств по оплате услуг по доставке грузов, дополнительных услуг и услуг СВХ, удерживать принадлежащие Заказчику товары и/или транспортные средства, в обеспечение обязательства Заказчика до тех пор, пока соответствующее обязательство не будет исполнено (ст.359 ГК РФ). Удержание товара и/или транспортные средства не освобождает Заказчика от оплаты услуг по их хранению за время удержания. 

4.1.17. Исполнитель имеет право, по истечении времени, необходимого для завершения внутреннего таможенного транзита и при отсутствии свободного места на открытой площадке склада временного хранения, поместить за счёт Заказчика прибывшие в его адрес товары в помещения склада временного хранения с последующей оплатой Заказчиком произведённых СВХ погрузочно-разгрузочных работ и хранение товара.

4.1.18. Если доставленный груз или часть его не принимаются Заказчиком, его доверенным лицом или получателем груза на месте и в срок, указанные Заказчиком в его поручении Исполнителю, Исполнитель имеет право хранить грузы под открытым небом или в крытом помещении на риск и за счет Заказчика.

4.2. Обязательства и Права Заказчика:

4.2.1. Заказчик обязуется сообщить в своей заявке всю необходимую информацию о перевозке согласно пункту 3.2. настоящего договора, точные и полные данные о грузе, инструкции о виде транспортного средства, маршруте и сроках поставок, особым условиям обработки, упаковки и хранения грузов, если таковые имеются, и гарантировать достоверность переданной информации. Поручения и инструкции, не имеющие всех необходимых реквизитов, обеспечивающих возможность осуществления транспортно-экспедиционного обслуживания грузов и их перевозки, считаются не переданными Исполнителю, о чем последний информирует Заказчика. По дополнительному требованию Исполнителя Заказчик обязуется оперативно уточнять сведения о грузе, указанные или неуказанные в поданной заявке.

4.2.2. Заказчик обязуется обеспечивать упаковку и крепление груза по нормам, гарантирующим сохранность груза во время транспортировки.

4.2.3. Заказчик обязуется предъявить к перевозке груз правильно оформленный, окантованный, в надлежащей таре и упаковке, предохраняющей груз от порчи и повреждений в пути следования, а также обеспечить Исполнителя специальными инструкциями по перевозке, перевалке и хранению грузов, требующих специальных условий перевозки (скоропортящиеся, опасные, сертификат на упаковку и т.д.).
4.2.4. Заказчик обязуется для выполнения Исполнителем своих обязательств но настоящему договору обеспечивать его необходимой документацией, включая коммерческие инвойсы, сертификаты, лицензии, доверенности и т.д., требующиеся для надлежащего транспортно-экспедиционного обслуживания грузов Заказчика и таможенной очистки и/или переотправки груза в соответствии с требованиями таможенного законодательства. Перечень требуемых документов и формы их заполнения согласовываются с Исполнителем в каждом конкретном случае.

4.2.5. Заказчик обязуется оплатить дополнительное использование (простои) автотранспортного средства, если оно использовалось Заказчиком или его партнерами свыше 48 часов на территории стран СНГ(24 часов на территории стран СНГ – при перевозке сборных грузов) и свыше 24 часов на территории стран Европы. Простой за выходные и праздничные дни не оплачивается Заказчиком в случае, если транспортные средства прибыли под загрузку/разгрузку менее чем за 24/48 часов до выходных и праздничных дней. Простой транспортного средства свыше указанного времени оплачивается Заказчиком на условиях пункта 6.8. настоящего договора, если иное не оговорено в заявке Заказчика на конкретную перевозку и не подтверждено Исполнителем.
4.2.6. Заказчик обязуется производить самостоятельную загрузку/выгрузку автотранспорта Исполнителя на своем складе, либо оплачивать Исполнителю стоимость этих работ в соответствии с заранее согласованными расценками.

4.2.7. Заказчик обязуется содействовать исполнению требований водителя транспортного средства на месте загрузки по рациональному размещению груза во избежание нарушения норм нагрузки по осям подвижного состава.

4.2.8. Заказчик обязуется немедленно информировать Исполнителя о необходимости переадресовки транспортного средства, в случае ее возникновения таковой и оплатить Исполнителю связанные с этим дополнительные расходы, в случае их возникновения.
4.2.9. Заказчик обязуется обеспечить представителям Исполнителя условия безопасности автотранспортных средств в случае их простоя по вине Заказчика и во время погрузочных работ.

4.2.10. Если Заказчик перегрузит автомобиль свыше веса, согласованного заказом (заявкой), то он уплачивает фактические затраты согласно дополнительной договоренности. 

4.2.11. Заказчик вправе отказаться от поданных транспортных средств, не пригодных для перевозки соответствующего груза.

4.2.12. Заказчик обязуется решать все спорные вопросы, возникающие в процессе перевозки и таможенного оформления, связанные с недостаточным количеством документов или указанием недостоверных данных в сопроводительных документах с пограничными и таможенными органами стран отправления, назначения и транзита груза собственными силами и за счет собственных средств оплату таможенных платежей, штрафов и иных взысканий. Задержка транспортного средства по вышеуказанной причине на срок более 24 часов приравнивается к сверхнормативному простою и оплачивается Исполнителю согласно пункту 6.6 настоящего договора.

4.2.13. Заказчик оплачивает все дополнительные расходы, возникшие у Исполнителя в ходе выполнения перевозки и таможенного оформления, в течение 5 банковских дней после предоставления подтверждающих документов.
4.2.14. В случае предъявления претензии касательно перевозимого груза, Заказчик обязуется предоставить исполнителю следующие документы, подтверждающие нанесенный ущерб: 

- претензия Заказчика к Исполнителю, грузовладельца к Заказчику с калькуляцией ущерба;

- акт независимой экспертизы по состоянию груза устанавливающий факт наступления ущерба, причины его возникновения, размер причиненного ущерба, или коммерческий акт состояния груза, подписанный представителями грузополучателя и перевозчика; 

- инвойсы на поврежденный груз для подтверждения стоимости груза, упаковочные ведомости на груз или спецификации;

- счета на дополнительно понесенные расходы;


- иные необходимые для страховой компании и таможенных органов документы.

4.2.15. В случае выполнения Исполнителем в процессе таможенного оформления законных требований таможенного органа по транспортировке, взвешиванию, погрузке, выгрузке, перегрузке, исправлению упаковки, вскрытию упаковки, упаковке или переупаковке товаров Заказчика, находящихся на складе, Заказчик полностью возмещает Исполнителю все понесенные им в связи с этим документально подтверждённые расходы. 

4.2.16. Заказчик обязуется в срок и в полном объёме оплачивать услуги Исполнителя по настоящему договору. 
5. РАСЧЕТЫ

5.1.
Основанием для оплаты за оказанные услуги является факсимильная копия счета, выставленного без вычетов или отнесения на счет любой претензии, контрпретензии или зачета.

5.2.
Расчеты за оказанные услуги производятся между  Заказчиком  и  Исполнителем за каждую отдельную партию по согласованным ставкам безналичным путем в валюте выставленного счета. Банковские расходы по комиссии берет на себя  Заказчик.

5.3. Оплата за оказанные услуги производится  Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней после получения факсимильной копии счета по факту выполнения услуг.

5.4. За нарушение сроков оплаты счетов, выставленных Исполнителем, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 0,1% от суммы счета за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы счета, по дополнительному согласованию на основании выставленных счетов.

5.5. За нарушение сроков доставки, согласованных в заявке  Исполнитель выплачивает  Заказчику штраф в размере 0,1% от суммы счета за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы счета, по дополнительному согласованию на основании выставленных счетов.

5.6. Основная валюта расчетов – RUR.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Заказчик и Исполнитель в случае невыполнения ими обязательств, вытекающих из настоящего договора, несут ответственность в пределах, предусмотренных международной Конвенцией о дорожной перевозке грузов (КДПГ – CMR) и ГК РФ.

6.2. Сторона, нарушившая свои обязательства по договору должна без промедления устранить эти нарушения.

6.3. Заказчик возмещает Исполнителю убытки (в том числе и по уплате штрафов), вызванные неправильным оформлением Заказчиком или его грузоотправителем транспортных или товаросопроводительных документов или их отсутствием, а также несвоевременной отгрузкой/выгрузкой транспортных средств.

6.4. Заказчик несет ответственность за убытки, возникшие у Исполнителя, в следствие:

· предоставления Заказчиком недостоверной информации,  несоответствия документов характеру грузов, его весу, количеству мест и стоимости товара;

· необоснованного отказа в оплате или несвоевременной оплаты Заказчиком счетов Исполнителя;

6.5. Заказчик несет ответственность за качество упаковки. Все издержки, понесенные Исполнителем, связанные с необходимостью укрепления упаковки или переупаковкой груза по требованию Исполнителя оплачивает Заказчик.

6.6. За неподачу транспортного средства под загрузку по заявке Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 150 EUR.

6.7. За срыв загрузки по переданному транспортному заказу Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 150 EUR, а также оплачивает расходы по холостому пробегу автотранспорта Исполнителя  к месту загрузки и обратно.
6.8. За сверхнормативный простой, определяемый на основании пункта 4.2.5. настоящего договора, за каждые последующие 24 часа Заказчик уплачивает штраф в размере 150 EUR за простой на территории СНГ, 150 EUR – за простой на территории Западной Европы. Простойными сутками считается любое  время, от часа до 24 ч., наступившее по истечению 24/48 часов, отведённых Заказчику на выпуск автомобиля после его прибытия. Временем прибытия следует считать  - см. п. 4.1.14
6.9. Сторона, привлекающая третье лицо к исполнению своих обязательств по договору, несет перед другой стороной по настоящему договору ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства третьим лицом, как за свои собственные, кроме случаев, оговоренных в п. 7.1.-7.4..

6.10. Исполнитель не несет ответственности в отношении всех взысканий, претензий, ущербов, потерь и расходов, какие бы они ни были, возникающих в связи:

· с природой грузов, если они не вызваны небрежностью Исполнителя;

· с действиями Исполнителя в соответствии с инструкциями и поручениями Заказчика;

· с нарушением Заказчиком гарантий или обязательств, или из-за небрежности Заказчика или грузополучателя/грузоотправителя.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Если полное или частичное неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств было вызвано наступлением форс-мажорных обстоятельств, возникших после заключения настоящего договора, стороны освобождаются от ответственности по договору. К форс-мажорным обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, эпидемии, война или военные действия, акты государственных органов, вступившие в силу после заключения настоящего договора, забастовки и иные чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства. 

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения своих обязательств по настоящему договору, обязана незамедлительно письменно уведомить другую сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и прекращения.

7.3. Если указанные форс-мажорные обстоятельства повлияли на возможность исполнения обязательств в срок, то этот срок соразмерно продлевается на время действия форс-мажорных обстоятельств.

7.4. Если указанные форс-мажорные обстоятельства будут длиться свыше 3 месяцев, то каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор, уведомив об этом другую сторону в разумный срок. При этом ни одна из сторон не будет требовать от другой стороны  возмещения убытков.

8. АРБИТРАЖ

8.1 В случае возникновения споров, Стороны  будут стремиться к их урегулированию путем переговоров, а в случае, если Стороны не смогут прийти к соглашению, то все споры подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и будет действовать  до 31.12.2011 года включительно.

9.2. Если ни одна из Сторон не заявила в письменной форме о своем намерении расторгнуть настоящий договор, срок его действия будет автоматически продлеваться на каждый последующий календарный год.

9.3. Договор может быть изменен или дополнен при согласовании обеих Сторон и досрочно расторгнут по инициативе любой из Сторон, при условии предварительного письменного уведомления об этом другой Стороны  за 30 дней.   

9.4. Отношения по поводу оплаты штрафов возникают после выставления соответствующего требования.

9.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

9.6. Договор, подписанный по факсу, имеет юридическую силу.
9.7. Стороны вправе подписать Дополнения и/или Заказы к Договору путем обмена сообщениями посредством факсимильной связи. Полученное по факсу сообщение признается достоверно исходящим от договаривающейся Стороны, если оно содержит правильные отметки факсимильного аппарата Стороны-получателя о наименовании и телефонах Стороны-отправителя.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

ЗАКАЗЧИК                  
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